Allgemeine Geschéftsbedingungen

Iris Prokop - Entfaltungsréume
Beratung, Coaching, Seminare

1. Allgemeines

Iris Prokop fihrt Beratung, Coaching und Seminare geméf3 diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) durch. Mit der Beauftragung gelten diese Bedingungen vom
Auftraggeber (im Folgenden auch Klienten) als angenommen.

Weitere Vereinbarungen sind fur Iris Prokop nur verbindlich, wenn diese von ihr schriftlich
bestatigt werden.

Iris Prokop ist berechtigt, Hilfskrafte, sachverstdndige Dritte und andere Erfillungsgehilfen
zur Durchfthrung eines Vertrages heranzuziehen. Dies geschieht in Absprache mit dem
Klienten.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch die Auftragserteilung des Klienten sowie die entsprechende
Auftragsannahme von Iris Prokop zustande. Die Auftragserteilung durch den Kunden und
die Auftragsannahme durch Iris Prokop kann durch das Absenden einer E-Mail, durch einen
schriftlichen Auftrag oder mindlich durch einen telefonischen Auftrag/persénlich erfolgen.

3. Widerrufsrecht

Der Klient hat ein vierwéchiges schriftliches Widerrufsrecht nach Erhalt der
Auftragsbestatigung durch den Coach. Dieses Widerrufsrecht erlischt, wenn der Coach die
Erbringung der Dienstleistung nach Absprache mit dem Klienten vor Fristablauf erbringt
oder der Kunde die Dienstleistung bereits in Anspruch genommen hat.

4. Ort und Zeit der Tatigkeit

Das Coaching findet in der Regel in der Praxis des Coaches, in Ausnahmeféllen beim
Klienten vor Ort, statt. Ausnahmen kénnen nach Absprache und beiderseitigem
Einverstdndnis individuell abgestimmt werden. Zeitliche Absprachen fir Dienstleistungen
werden im Vertrag vereinbart. Iris Prokop wird nur nach Vertragsabschluss tétig.

5. Honorare

Alle Honorare verstehen sich in Euro. Fir Coaching-, Beratungs- und Seminarleistungen
werden die in der Coaching- bzw. Beratungsvereinbarung festgelegten Honorare berechnet.
Nebenkosten, wie Telefongebihren, Reise- und Ubernachtungskosten usw., werden, so
nicht anders vereinbart dem Klienten bzw. Auftraggeber gesondert in angemessenem
Rahmen berechnet.

Das Honorar ist, wenn nichts anderes vereinbart wurde, spatestens 10 Tage nach
Rechnungsstellung und ohne Abzug féllig. Der Klient zahlt bar zum vereinbarten Termin
oder Uberweist nach Erhalt der Rechnung.



Die Zurickbehaltung des Honorars und die Aufrechnung sind nur zuldssig, wenn die
Anspriche der Auftraggeberin/des Auftraggebers von Iris Prokop anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

6. Absage eines Termins

Vereinbarte Termine sind grundsétzlich verbindlich. Dies gilt auch fur das kostenlose
Vorgesprach.

Zeit und Ort des Coachings werden von den Vertragspartnern einvernehmlich vereinbart.
Der Klient verpflichtet sich zu allen Sitzungen pUnktlich zu erscheinen.

Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung der Coaching- und Beratungssitzungen
ist bis spatestens 24 Std. vor dem Termin méglich. Danach wird das volle Honorar als
Ausfallhonorar féllig.

Ricktrittsbedingungen von Inhouse-Seminaren werden gesondert im Vertrag geregelt.

7. Absage

Iris Prokop hat das Recht, bei Vorliegen héherer Gewalt oder Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl das Seminar abzusagen. Die Teilnehmer werden unverziglich
informiert und bereits gezahltes Entgelt wird erstattet.

Dasselbe gilt im Falle der Verschiebung oder Verlegung, wenn der Kunde unverziglich
nach Erhalt der Mitteilung vom Vertrag schriftlich oder per Telefax zuricktritt.

8. Copyright

Alle an den Klienten ausgehandigten Unterlagen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist,
in der vereinbarten Vergitung enthalten. Die Unterlagen sind zum persénlichen Gebrauch
des Klienten bestimmt.

Die von lris Prokop verwendeten Schulungsunterlagen, Materialien, Dokumente und
sonstigen Medien Sachsen sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen ohne schriftliche
Einwilligung nicht, auch nicht auszugsweise, vervielféltigt oder verbreitet

werden.

9. Versicherungsschutz, Haftung und Gewéhrleistung

Jeder Klient trégt die volle Verantwortung fir sich und seine Handlungen innerhalb und
auBerhalb der Sitzungen und Seminare. Er kommt fir eventuell verursachte Schéden selbst
auf. Das Coaching ist keine Psychotherapie und kann diese nicht ersetzen. Die Teilnahme
setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraus.

Veranstalter von Team-Coachings, Inhouse-Seminaren, usw. ist immer der Auftraggeber.
Die Teilnehmer haben deshalb keinen Versicherungsschutz durch Iris Prokop.

Hinsichtlich der Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen, d.h. gegen Unfélle ist der
Teilnehmer nur Gber seine eigene Unfallversicherung versichert.
Der Teilnehmer haftet fir selbst verursachte Schéden an anderen Teilnehmern sowie den



Rdumen.

Iris Prokop wird alle beauftragten Dienstleistungen und Arbeiten nach bestem Wissen und
Gewissen personlich ausfihren. Alle ihr wéhrend der Erbringung der Dienstleistung
Ubergebenen Unterlagen, Informationen, Daten und erlangten Kenntnisse, den Klienten
betreffend, werden auch nach Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des abgeschlossenen
Vertrages vertraulich behandelt und keinem Dritten zugénglich gemacht.

Iris Prokop haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit und im Fall einer rechtméfBigen
Haftbarkeit nur bis zu der Héhe des Auftragswertes.

10. Datenschutz

Datenschutz wird grof3 geschrieben! Iris Prokop wird die persénlichen Daten der Klienten
und der Kursteilnehmer nur im Rahmen der Abwicklung der Beratung bzw. der
Geschaftsabwicklung verwenden (Beratungsprotokoll, Rechnungsstellung,
Auftragsbestatigung). Beratungsprotokolle werden nach Beendigung des Auftrages
vernichtet, es sei denn, es gibt eine zwischen ihr und dem Auftraggeber eine andere
Abmachung. Diese wird schriftlich festgehalten.

Nd&heres zum Datenschutz finden Sie unter der aktuellen Datenschutzerklérung.

11. Vertraulichkeit

Iris Prokop verpflichtet sich, Gber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt gewordenen
betrieblichen, geschéftlichen und privaten Angelegenheiten des Klienten auch nach der
Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegeniber Dritten zu bewahren.

Dartber hinaus verpflichtet sich Iris Prokop, die zum Zwecke der Beratertatigkeit
Uberlassenen Unterlagen sorgféltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu
schitzen. Dies gilt auch fir die Beratungsprotokolle, die sie von den Sitzungen bzw. den
Kursen anfertigt.

12. Mitwirkungspflicht des/der Auftraggebers/Auftraggeberin

Die Tétigkeit von Iris Prokop erfolgt auf der Grundlage der zwischen den Parteien gefihrten
vorbereitenden Gesprache. Es beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Iris
Prokop méchte in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam machen, dass Coaching ein
freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und bestimmte Erfolge nicht garantiert
werden kénnen. Iris Prokop steht dem Klienten als Prozessbegleiterin und als Unterstitzung
bei Entscheidungen und Verdnderungen zur Seite — die eigentliche Veranderungsarbeit wird
vom Klienten geleistet. Der Klient sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst und
seiner Situation auseinanderzusetzen.

13. Wirksamkeit der Geschéftsbedingungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Klienten einschlieBBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hier durch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.



14. Erftllungsort und Gerichtsstand

Zwischen den Vertragsparteien gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
Die Gerichtsstandsmitteilung gilt fur Teilnehmer aus dem In- und Ausland.
Gerichtsstand ist Sitz der Geschaftsstelle von Iris Prokop.

Bremen, 25.05.2018



